BHM.EB.PO.01 / Rev. 3/9.10.2025

M BHM POLITIKASI

ViZYON

BHM Grup, yerel degerlerden giic alan, yenilikgi ve saygin bir firma olmayi strdirdr.
MiSYON

"Mutlu Calisan- Mutlu Misafir" ilkesiyle paydaslarina deger katar.

DEGERLER

o Adil e Guvenilir e Duyarl

ILKELER

Kurumsal yonetisim ilkeleri;

Adalet, Sorumluluk, Seffaflik, Hesap Verebilirlik, Tutarhlik, Katihmci- Yayilim, Etkinlik ve Verimlilik
ENTEGRE YONETIM SISTEMIi POLITIKASI

BHM Grup, tim faaliyetlerini kapsayacak sekilde;

Etkin bir Entegre Yonetim Sistemi uygulayarak, s6z konusu entegre yonetim sistemi Kalite ISO 9001, Gida Givenligi ISO 22000,
Cevre 1SO 14001, Misafir Memnuniyeti 1SO 10002, is Sagligi ve Giivenligi 1ISO 45001, Enerji 1SO 50001 ve Sirdiriilebilirlik
standartlarina uyum saglamayi ve gerekliliklerini yerine getirmeyi,

Tim calisanlarimizin, misafirlerimizin ve masterilerimizin memnuniyetini oncelikleyerek kaliteden taviz vermeden hizmet
vermeyi, taahhit ederiz.

Stratejik Yonetim Anlayigimiz

BHM Grup olarak tiim Griin ve hizmet sireglerinde yasal gerekliliklere, standartlara, misafir ve misteri sartlarina ve kural
setlerimize uymayi; risk ve firsatlari etkin bir bicimde yoneterek, 6lgllebilir hedefler belirlemeyi ve tim siireglerimizi strekli
iyilestirmeyi temel ilke olarak kabul ederiz. Bu dogrultuda ihtiyacimiz olan yatirim ve istihdami saglariz.

Tim faaliyetlerimizde, paydaslarimiza deger yaratacak is sonuglarina ulasmayi, seffaf ve givenilir bir ortam saglayarak uzun
donemliis birligini strdirme ilkesini benimseriz.

Gida Giivenligi — Hijyen

iyi Gretim, iyi hijyen uygulamalari ile uygun gevre sartlarini saglayarak; saglikli, lezzetli, talep ve beklentilere uygun riinlerin
Uretip sunmak, gida glvenligi yonetim sistemini stirekli iyilestirmek, gelistirmek ve etkinligini arttirmak tiim tesis ve
markalarimiz olarak ortak prensiplerimizdir.

Calisanlarimizin Giivenligi ve insana Yatirm

BHM Grup’un temel amaci ¢alisanlarina adil, glivenli, huzurlu, insan onuruna yarasir ve esit firsatlar sunan bir ¢alisma ortami saglayarak tim
¢alisanlarin bir pargasi olmaktan gurur duyacagi ve tercih edecegi isveren olmaktir.

Calisanlarimiz en degerli varligimizdir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglik ve givenliklerini tehlikeye atacak riskleri en
aza indirmek ve is kazalarini dnlemek igin tim siireglerimizde ¢alisanlarimizin katilimu ile strekli iyilestirme yapariz.

Her kademede egitimli ve bilingli calisan yaklasimini benimseyerek ¢alisanlarin bilgi ve beceri diizeylerini artirmaya yonelik
surekli egitim faaliyetleri ylratir ve egitim destegi saglariz.

insan haklarinin korunmasi, dil, din, irk, cinsiyet, cinsel tercih, medeni hal, yas, renk, soy, ulusal kéken, engellilik ve diger
korumali durumlara iliskin firsat esitligi saglamak vazgecilmez kuralimizdir.

Yerel istihdama o6ncelik vererek yerel topluluklari desteklemek lizere toplumsal projeler gelistirir, farkh kurumlarla is birligi
yapariz.

Misafir Memnuniyeti — Misafir Giivenligi — Misafir Odaklilik

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tiirli kaynaktan gelen misafir sikayetlerini gizlilik ilkesiyle takip etmek, sikayetleri
¢ozimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri gelisim firsatina dénustirmek, sikayetlerinde hakh olan
misafirlerin tazmini, es deger hizmetin iadesi ve telafisini saglamak ilkemizdir.
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Cevreye Saygi, Kiiltiirel Mirasi- Dogal Yagami, Endemik Tiirleri Koruma ve Siirdiiriilebilirlik
Surdurdlebilirligin, varli§imiza ve gelecegimize etkisinin farkinda oldugumuz bir kurum kiiltiirG gelistirmeyi amagliyoruz.

Cevresel yukamlaliklerimizi yerine getirme konusunda ve siirdirilebilir kaynak kullanimi, iklim degisikliginin azaltiimasi,
biyocesitlilik ve ekosistemin korunmasi konusunda kararliyiz.

Dogal kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak cevre kirliligini onlemek ve dogayr korumak, atiklarimizin miktarini
kaynaginda azaltmak, geri donlsimu saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir.

Faaliyetlerimizi kiiltrel miraslarimiza zarar vermeden gergeklestirecegimizi, kiltiirel miras ve degerlerimizi, manevi 6neme
sahip alanlari, gelenekleri koruyarak tanitimini, yayilimini ve uygulanmasini amag edinerek ilerlemekteyiz. Geleneksel ve cagdas
yerel kiltirimizin otantik unsurlarini operasyon, tasarim ve mutfagimizda yer vermekten keyif ve mutluluk duyuyoruz.

Kiltirel miras, cevre, doga, endemik tirlerin ve dogal yasamin korumasi igin STK’lar ile is birlikleri yapariz, proje destekleri
saglariz.

Uriinlerimizin, hizmetlerimizin tedariginde daha az enerji, su tiiketen, daha az atik Uireten, cevreci siirdiiriilebilir satin alma
tercihlerinde bulunarak gezegenimize daha temiz karbon ve su ayak izi birakma hedefindeyiz.

Enerji Verimliligi ve Yonetimi
BHM Grup olarak enerji verimliligini saglamayi, sirddrilebilirlikle ilgili en énemli adimlardan biri olarak kabul etmekteyiz.
Tesislerimizin timiinde, 6ncelikle enerji kullanimini 6lgerek sorunlari belirlemekte ve olasi tasarruf alanlarini tespit etmekteyiz.

Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanarak uzun vadeli iyilestirme saglamaktayiz. Bakim, gbzetim ve izleme yoluyla
enerji tasarruflarini strekli analiz etmekteyiz.

Elektrik tiiketimi konusundaki hassasiyetimizi, satin aldigimiz tim elektronik Griinlerin ve ekipmanlarin enerji tasarruflu
olmasina dikkat ederek gostermekteyiz.

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalanir, eneriji tiketiminin azaltilmasina yénelik projeler gelistirir, enerji performansinin
iyilestirmesini dikkate alan tasarim faaliyetlerini destekleriz. Projelerimizde teknoloji, yatirim maliyeti, kiiresel Isinma, sera gazi
olusumu gibi faktorleri gbz 6niinde bulundururuz.

Yerel Ekonomiye Destek

BHM Grup biinyesinde bulunan tesis ve markalarimiz icin temin ettigimiz hizmet ve Urlinleri, hammaddelerin ve hizmet-irin
tedarikgilerinin surdirulebilirligini destekleyecek sekilde yerel Ureticiler, kadin girisimciler veya kuruluslardan saglayarak
bolgenin kalkinmasina destek olmaktayiz. Bolgedeki halkin yeni is kollari olusturmasi vesilesiyle istihdamin artmasina yardimci
olmaktayiz. Yerel ve gevresel satin alma oranlarimizi izlemekteyiz.

Ozel Korumali / Savunmasiz Gruplarin / insan ve Cocuk Istismari, Tacizi ve Sémiiriisii

Ozel Korumali / Savunmasiz Gruplarin / insan ve Cocuklarin korunmasi icin herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inaniyoruz.
Ozel Korumali / Savunmasiz Gruplarin / nsan ve Cocuklarin refahinin ve her cesit zarardan korunmasinin 6nemli oldugunu, fiziki
ve duygusal istismardan, tacizden ve sémiiriiden korunmasinin temel gérevimiz oldugunu biliyoruz.

Sirketimiz, Ozel Korumali / Savunmasiz Gruplarin / insan ve Cocuklarin giivenligi ve esenligi konusundaki duyarhligini temel bir
etik ilke olarak benimsemekte; Ozel Korumali / Savunmasiz Gruplarin / insan ve Cocuklara yénelik her tiirlii sémiirii ve istismar
eylemine karsi sifir tolerans politikasi giiderek, bu tiir vakalarin tespiti halinde ilgili yasal mercilere bildirimde bulunmayi
kurumsal bir yiikiimliiliik olarak gérmektedir.

Engelli misafir ve galisanlarimizin tesislerimizde yasam konforunu artirmak ve erisilebilirlik i¢in yasal mevzuatlara tam uyum,
iyilestirmeler yapmak temel hedeflerimiz arasindadir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

KALITE MUDURU YONETIM KURULU BASKANI
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